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El libro de Florencia Graziano expone los resultados de un extenso trabajo etnogréafico,
abocado a comprender y describir las précticas de delegadas inspectoras de un juzgado
nacional penal de menores de la ciudad de Buenos Aires. Desde un comienzo, el texto se
orienta a reconstruir los valores morales que subyacen a juicios morales. Las practicas de
trabajadoras sociales, psicologas, sociologas y abogadas que cumplen el rol de la
observacion tutelar, son determinadas por y determinantes de la singular trama de
relaciones en la administracion de justicia penal juvenil.

La autora deja entrever una problematica instalada en el seno mismo de esta justicia
especial: la evanescencia de los limites entre el castigo y la proteccion. ¢Son, estos, dos
significantes que reenvian a un mismo real? ;Qué aspectos caracteristicos de la aplicacion
de la figura proteccién integral la distinguen de la aplicacion de la figura, innombrable
en este medio, del castigo? Y, entonces, ¢cémo, por medio de qué artilugios pedagdgicos,
condicionadas por qué asimetrias tribunalicias, se despliega la practica moralizante de la
administracion de justicia penal contra nifias, nifios y adolescentes? Son estos algunos de
los interrogantes que veo trasuntar las paginas de Pequefios juicios. Con su analisis critico
y minucioso, la autora los recoge, aunque nunca en estas palabras, y ofrece un conjunto
de ideas fecundas para el campo de reflexiones de las ciencias sociales sobre este tema.
A continuacion, haré el intento de resefiar estas ideas, con el objetivo de propiciar una
lectura aproximativa que invito a ampliar in totum.

Desde la apertura de las causas, con la remision de un sumario policial, se abre la
etapa de la observacion tutelar, que se desarrolla en paralelo al periodo denominado, en
orden al Régimen Penal de Minoridad?, disposicion tutelar. El joven que es incluido al
sistema penal juvenil ingresa a un dominio juridico singular, que se anuncia especial. El
juez que entiende en la causa debe valorar dos conjuntos de pruebas, practicadas en dos
momentos sucesivos. En un primer momento, luego de la etapa en que una secretaria
actuaria realiza la investigacion preparatoria y hace efectiva la acusacion, el juez conduce
el debate del juicio sobre los hechos. Aqui, el juez establece la existencia de delito y
pondera las pruebas de la participacion. Entonces, toma una decision que inicia un periodo
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de observacion tutelar que no dura menos de un afio. Al cabo de este tiempo, el juez
valoraré otra prueba, la de los relatos de la observacion tutelar.

El estudio etnogréfico de Graziano parte de considerar las moralidades que articulan
la interaccidn entre las delegadas inspectoras, las y los jovenes y sus familias. Para esto,
aborda las estrategias moralizantes de la administracion de justicia penal contra nifias,
nifios y adolescentes (NNA), en uno de los siete juzgados nacionales penales de menores
de la ciudad de Buenos Aires.

En la secretaria tutelar tienen lugar una serie de entrevistas entre las delegadas, los
jévenes y sus familias. En estas escenas, se produce el contacto més cercano entre la
institucion judicial y el cliente del sistema penal juvenil, y en los informes redactados a
continuacion, se consagran sanciones moralizantes al rango de conclusiones
profesionales.

Graziano intenta mostrar que estas agentes participan en la produccién de
moralidades desde mucho antes de producida la sancion judicial por el hecho. El trabajo
de Graziano descansa sobre tres presupuestos basicos: a) La instituciones judiciales no
son un todo homogéneo; b) El derecho no es un sistema cerrado y coherente de normas
abstractas y ¢) La administracion cotidiana de justicia penal no responde a universales de
justicia sino a contextos conflictuales.

Una primera parte del libro se desliza de una escala macro a una micro. Aqui, luego
de describir exhaustivamente el sistema penal juvenil nacional y sus condiciones
normativas determinantes, reconstruye las formas caracteristicas de interaccion en una
secretaria tutelar. Una segunda parte se dedica a exponer la etnografia de casos siguiendo
una secuencia que intenta reproducir la del proceso de la observacion tutelar: diagnostico-
tratamiento-redaccion de informes.

El primer capitulo reconstruye la estructura normativa y jurisdiccional del fuero
penal de menores y del juego abierto entre la materia legal y los discursos autorizados del
campo. En una primera aproximacion, la autora compone un eje semantico (antes/ahora),
como signo que le permite remitirse de enunciados de los agentes a su posicionamiento
en relacion con las transformaciones del sistema en el tiempo. En un complejo entramado
de relaciones al interior de un dispositivo institucional, las normas juridicas y este
conjunto de posicionamientos se constituyen mutuamente. Esto solventa la decision de la
autora de desdoblar el analisis: el del corpus de normas y formas de organizacion, por un
lado, y el de las percepciones de los actores involucrados.

La autora reconoce en ambos planos una convivencia entre las perspectivas del
tutelaje y de la proteccion de derechos. A proposito de una modificacion en la
organizacion de cuatro de los siete juzgados (sus secretarias, sin distincion, pasaban a
cumplir funciones tanto de investigacion como ‘socio-educativas’), la autora advierte una
disolucién ain mayor de los limites entre tutelar y proteger. La autora historiza la funcién
‘tutelar’ de las delegadas inspectoras y las bases normativas del sistema penal nacional.
En un primer periodo, dominado por el paradigma del Patronato, su ejercicio era
voluntario y no profesional. En 1946, se las considera docentes y se les requiere titulos
universitarios en abogacia, psicologia, trabajo social o sociologia. Finalmente, a partir de
2012, el afio de comienzo del trabajo etnografico de Graziano, las delegadas asocian su
desempefio, la observacion tutelar, al trayecto completo que las y los jévenes recorren en
los juzgados y los tribunales orales.

En la descripcidon del trabajo de campo, la autora dedica una especial mencion a la
produccidn de los informes. Si bien aborda este subtema maés detalladamente en el quinto
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capitulo, anticipa algunas precisiones en el primero. A partir de considerar los informes
un aspecto central de la actividad de las secretarias tutelares, toma este dispositivo como
un ejemplo paradigmatico de la convivencia entre lo tutelar y la proteccion de derechos.

En cuanto a la historia de conformacion del corpus legal, la autora describe
sucintamente la sucesion de normativas y destaca la importancia de reparar en los sentidos
con los que las practicas y relaciones invisten ese corpus. Por ejemplo, desde la entrada
en vigencia de la Ley 26.061 (de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios
y Adolescentes), que cierra el periodo del Patronato de 86 afios, iniciado con la Ley
Agote, la percepcion de la propia funcion por parte de las delegadas responde a un rol de
‘socializacion’ y ‘educacion’, de ‘proteccion’ y ‘ayuda’.

El segundo capitulo caracteriza el dispositivo institucional que enmarca el trabajo
de las delegadas. “Se trata de una habitacion de 4 x 4 metros, dividida por un tabique que
no llega al techo (...). Hay dos escritorios y una pequefia biblioteca con libros de
psicologia, de trabajo social y de derecho. (...) Se ven tres luces fluorescentes (una
quemada) y un ventilador de techo” (p. 66). Graziano establece la cuestion espacial y
mobiliaria como un ‘indicador’ del marco simbdlico de tres relaciones: delegadas-
jévenes; delegadas-agencia judicial y jovenes-agencia judicial. Esto la lleva a sostener
un presupuesto: un edificio y no otro, unos muebles y no otros y un marco institucional
determinado hablan de la posicion de las secretarias tutelares en el campo de la agencia
judicial.

Otro de los aspectos condicionantes del dispositivo institucional descripto en esta
seccidn es dado el perfil de cada delegada. Es posible observar esto en una transcripcion
de un contacto con una de las delegadas: “el hecho te habla de la persona, del ser, hasta
donde puede llegar (...). El Estado pasa a ocupar un rol paterno cuando los padres no
pueden”.

Los sentidos que los agentes asignan a sus funciones son heterogéneos: algunos se
conciben como mediadores entre la agencia judicial y los jovenes, otros enfatizan en
escenificar un compromiso personal, otros, en que los jovenes asuman las consecuencias
de sus actos, y otros, en la importancia de la familia en el proceso.

El tercer capitulo abre una segunda parte, la que se adentra mas claramente en la
etnografia de caso. Aqui, Graziano repara en la primera etapa de ese proceso, la
construccion de un diagndstico mediante el establecimiento de ‘causas, motivos y
principios explicativos’ como ‘indicios’. Mediante estereotipos que operan cOmo
estigmas, las delegadas “clasifican y construyen a los jovenes” (p. 73), Y asi, contestan
ellas su propia pregunta: “¢ qué te paso?”. El contenido del capitulo distingue en apartados
los estigmas emergentes en la formulacion de esa respuesta.

De las transcripciones de fragmentos de entrevistas entre las delegadas y los jovenes
la autora desprende conclusiones sobre la construccion de estereotipos como ‘la
patoterita’, ‘el acuchillador’ o ‘el sonriente’. Estos funcionan de manera tal que
categorizan la vida misma del joven y de su familia mas que el hecho imputado. Esa serie
de enunciados constituye ‘juicios morales’ que persiguen dos objetivos: el de instituir
modelos del joven irreprochable y la vigilancia doméstica y el de instaurar normas de
conducta para la entrevista. En ese orden, sucesivos enunciados de correccion hacen
referencia a expectativas laborales (con el criterio de la reduccion al maximo posible del
tiempo de ocio) y al cumplimiento de un adecuado rol normativo por parte de la familia
como alternativa a la medida institucional, que aparece siempre como ‘amenaza’.
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“El punto es que ‘algiin lio hizo’, que su vida es un lio y que hay que cambiarla”
(p. 79). Los juicios morales de las delegadas apelan a considerar inflexiones gestuales,
actuaciones verbales y hasta disposiciones fisicas y espaciales del contacto como factores
que llevan a buenas o malas ‘impresiones’ de las delegadas, a positivos 0 negativos
‘sentimientos’. La moralidad que Graziano se propone reconocer en sus practicas es,
precisamente, un efecto de conjunto de estas interacciones y rutinas institucionales.

El diagndstico se realiza en dos momentos superpuestos: uno consiste en una resefia
inicial de datos biométricos, ambientales y familiares y el otro, en un segundo conjunto
de informes. La superposicion esta dada por el hecho de que ambos confirman un mismo
referente, un mismo patron de conductas o perfil conformado a lo largo de la historia de
intervenciones de las delegadas.

En el cuarto capitulo, la autora da un paso sobre el segundo tramo del recorrido de
la observacion tutelar. Luego de respondida la pregunta que interpelaba un diagnostico
(¢ qué te pas6?), las delegadas plantean un plan de accion, que una de las entrevistadas
denomina “tratamiento” (p. 111). En esta etapa, entran en contacto con la familia en la
ejecucion del plan que sigue al diagndstico.

La autora repara, no siempre de forma taxondmica, en una serie de categorias que
se vuelven centrales. La primera tiene una raiz psicoanalitica: identificacion con el delito.
Un conjunto bien delimitado de adscripciones, como vivir en un barrio y no en otro, o
practicar un determinado deporte (como el boxeo), es tomado como indice de una
operacion de identificacion con un dominio delictual. La segunda categoria refiere al
moldeamiento de esa subjetividad identificada con el delito, para que sea “algo distinto”
(p. 112): los limites. Las delegadas formulan enunciados de correccion del ejercicio de
limites por parte de los padres. La tercera categoria que reconocemos planteada en este
capitulo es una que ya mencionamos mas arriba: el plan, pero en un sentido que lo vincula
directamente a su ejecucion efectiva en la accion. En la realizacién de ciertos modelos
uniformizados de tratamiento (psicélogo, escuela, deporte, etc.), el sujeto que los ha
disefiado y los monitorea pide al sujeto cuya vida es objeto del plan las credenciales o
certificados de su ‘cambio de actitud’. Esto requiere del joven un compromiso reflexivo,
pero a la vez perentorio: “que medite de aca al martes qué quiere hacer de su vida” (p.
120). Asimismo, exige de las delegadas -y aqui emerge la cuarta categoria- su ayuda. Las
agentes asumen una actitud de empatia, dramatizada en un lenguaje informal como medio
de inducir al joven al compromiso con el cambio. EI compromiso, la quinta categoria,
designa un estado en el cual dos elementos a los que ya hemos hecho alusion confluyen
como diferenciales de poder: la cercania del que ayuda y la amenaza del dispositivo
institucional: “tenés que ir con mucho cuidado si no querés volver a entrar porque te
mandamos de nuevo al instituto” (p. 113).

En el quinto capitulo, Graziano trata las practicas y relaciones que, asegura,
subyacen a los documentos y los actos de documentar, como artefactos y objetos-fetiche
que portan en su materialidad diversas modalidades de control administrativo y de
subjetivacion. En fin, como huella de un pasaje: de lo oral e interactivo a lo escritural y
unilateral. Los informes de las delegadas elaboran juicios sobre los performances de las
y los jovenes entrevistadas y sugieren medidas judiciales. Los juicios, en relacion con las
medidas, funcionan como justificacion (“la madre no puede observar el riesgo al que se
expone su hijo” [p. 146] / “el chico debe permanecer internado” [p. 147]). Asi, con
razonamientos justificatorios y conclusiones que emulan resoluciones judiciales, la
escritura de los informes marca el momento de una mediacién. Entre la entrevista y el
informe, una expertise técnica regula la inclusion/exclusion de estos juicios.
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En el mismo sentido, los informes constituyen herramientas de autolegitimacién en
el marco de un régimen de control de la agencia judicial. Su principal diferencia con las
documentaciones juridicas es la centralidad en estos juicios de las valoraciones morales.
Estos escritos expertos, dice Graziano, construyen esquemas de valoracion cuyo
contenido apela a construir un sentido comin moral con los funcionarios judiciales.

El aporte de esta etnografia radica en que tematiza las estrategias de normalizacion
y sancion de normas de correccion sobre el ser joven y el hacer familiar. Estas normas se
erigen en lex scripta, en textos que aparecen produciendo un efecto de formalizacion de
los esterotipos. Y finalmente, el deber ser de las y los jovenes y sus familias es
sedimentado en los informes, que documentan las escenas, el drama de correccion y sus
efectos.

La autora aborda estas escenas e indaga en sus ldgicas de funcionamiento. De las
entrevistas a los informes, y de estos a las sentencias, determinados procesos de sentido
informan las ldgicas institucionales que contribuyen a delinear ciertas identidades (e
identificaciones) y a reproducir desigualdades.
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